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Conceito de qualidade. Evolugdo do pensamento e da gestédo da qualidade. Planejamento, manutencdo e melhoria da
gualidade. Modelos e Métodos de melhoria da qualidade: A qualidade no produto, no servico e no processo.
Ferramentas da qualidade. Certificagdes e Garantia da qualidade.

OBJETIVOS

Objetivo geral: Apresentar ao aluno os conceitos fundamentais da Gestdo da Qualidade, possibilitando a apropriacdo
do conhecimento de técnicas e métodos para a aplicagdo na Engenharia de Producéo.

Objetivos especificos: 1. Compreender as Definicbes e Conceitos de Qualidade; 2. Entender o processo de Evolugdo
dos Sistemas de Qualidade; 3. Conhecer aspectos relativos a Gestdo da Qualidade Total; 4. Conhecer os Modelos de
Referéncia para Gestdo da Qualidade; 5. Entender e aplicar as Ferramentas da Qualidade na melhoria dos processos
e solucéo de problemas.

Conteldo: Definicdes e Conceitos de Qualidade; A Evolucdo dos Sistemas de Qualidade; A Gestdo da Qualidade
Total; Ferramentas da Qualidade; Qualidade de Produto; Qualidade em Servicos; Modelos de Referéncia para Gestéo
da Qualidade.

METODOLOGIA

A disciplina sera ministrada em ambiente virtual de aprendizagem, hospedado no Moodle/PEMD (http://www.pemd.univasf.edu.br/moodle), e servira
como complementacédo tedrica dos assuntos passados e, eventualmente, substituird a necessidade de aula presencial. No Moodle d a disciplina,
serdo disponibilizados materiais de aula, videoaulas, apostilas, artigos, atividades e avaliacdes.

ATIVIDADES SINCRONAS: Compostas por videoaulas, ao vivo e ministradas via webconferéncia, pelo recurso Google Meet.
ATIVIDADES ASSINCRONAS: Compostas por videoaulas teoricas gravadas, atividades individuais e em grupo, avaliagées online e biblioteca
virtual.

Todos os recursos seraodirecionados pelo professor, no ambiente virtual da disciplina.

"FORMAS DE AVALIAGAO

As avaliagdes da disciplina serdo compostas apenas por questionarios online, aplicados no ambiente virtual de aprendizagem, com prazos e
durac8es preestabelecidos. Anotafinaldadisciplina serd composta de 3 (trés) avaliacdes,de acordo com adescricdo a seguir:

- Avaliacdo 1 (online), ao final do Médulo 1 (primeiras 30 horas-aula), comvalorde 10 pontos e peso 1, relativa a primeira unidade;

- Avaliacdo 2 (online), ao final do Médulo 2 (Gltimas 30 horas-aula), com valorde 10 pontos e peso 1, relativa a segunda unidade; e,

- Atividades etrabalhos em grupo, ao longodetodo o semestre, comvalorde 10 pontose peso 2.

O somatdrio das notas, nas trés avaliagdes, e uma divisdo por4 formam a nota final. A férmula abaixo descreve a média que seralangada no Sig@:
(NAL1+ NA2+ 2*NAT)/4

Onde:

NAL1 - NotanaAvaliagédo online do médulo 1;

NA2 - NotanaAvaliagdo onlinedo médulo 2; e,

NAT - Nota de Atividades e trabalhos em grupo.

Sendo assim, o valor damédia de um discente pode variarentre O e 10,0 pontos.

S6é sera permitido ao discente realizar a avaliagdo final, se este obtiver uma médiaentre 4,0 e 6,9. Os discentes com médiai nferiora esse intervalo
de pontuagéo, serdo considerados reprovados.




CONTEUDOS DIDATICOS

Ndmero Cronogramade atividades CH CHacumulaad
CONTEUDO PROGRAMATICO PARA O MODUL O/UNIDADE 1
Videoaulal - Apresentacdo do curso/ Definigdes e Conceitos de Qualidade - Conceitos gerais 2/60
2 Videoaula?2 - Defini¢bes e Conceitos de Qualidade - As Cinco Abordagens de Garvin 4/60
3 Videoaula 3 - A Evolugao dos Sistemas de Qualidade - A Era da Inspecéo (e atividades 6/60
relacionadas) 2
4 Videoaula 4 - A Evolucao dos Sistemas de Qualidade - A Era do Controle Estatistico da 8160
Qualidade (e atividades relacionadas) 2
5 Videoaula5 - A Evolugdo dos Sistemas de Qualidade - A Era da Garantia da Qualidade (e 11/60
atividadesrelacionadas) 3
6 Videoaula 6 - A Evolucgé&o dos Sistemas de Qualidade - A Era da Gestdo da Qualidade Total (e 14/60
atividadesrelacionadas) 3
; Videoaula7 - A Gestdo da Qualidade Total - Atitudes e Filosofia; Programas da Qualidade, 17160
Politicas e Sistemas (e atividades relacionadas) 3
Videoaula8 - A Gestdo da Qualidade Total - Circulosde Controle da Qualidade; Brainstorming;
8 Qualidade e Projeto do Produto; Sele¢do e Gerenciamento de Fornecedores (e atividades 20/60
relacionadas)
9 Avaliacdo 1 (Online- Sincrona) - 10 pontos 23/60
CONTEUDO PROGRAMATICO PARA O MODUL O/UNIDADE 2
10 Videoaula 9 - Ferramentas da Qualidade - As Ferramentas Tradicionais (e atividades 25/60
relacionadas) 2
1 Videoaula 10 - Ferramentas da Qualidade - Outras Ferramentas da Qualidade - Benchmarking; 28/60
5W2H; GUT; Matrizes de Preferéncia; de Afinidades; de Relacdes (e atividades relacionadas) 3
12 Videoaulall - Métodos de Solugéo de Problemas —PDCA (e atividades relacionadas) 3 31/60
13 Videoaulal2 - Métodos de Solugédo de Problemas—SDCA (e atividades relacionadas) 3 34/60
14 Videoaulal3 - Métodos de Solucéo de Problemas — MASP (e atividades relacionadas) 3 37/60
15 Avaliacdo 2 (Online- Sincrona) - 10 pontos 3 40/60
CONTEUDO PROGRAMATICO PARA O MODUL O/UNIDADE 2
16 Videoaula 14 - Qualidade em Servicos - Avaliagdo da Qualidade em Servicos (e atividades 43/60
relacionadas) 3
17 Videoaula 15 - Qualidade em Servigos - Critérios de Avaliacao da Qualidade em Servigos (e 46/60
atividadesrelacionadas) 3
18 Videoaula16 - Qualidade de Produto - Componentes e Condicionantes da Qualidade do Produto 49/60
(e atividades relacionadas) 3
19 Videoaula 17 - Qualidade de Produto - Parametros da Qualidade do Produto (e atividades 52/60
relacionadas) 3
20 Videoaula 18 - Modelos de Referéncia para Gestao da Qualidade — Passos e estratégias para 55/60
implementacgdo dos Programas da Qualidade (e atividades relacionadas) 3
1 Videoaulal9 Modelos de Referéncia - Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ) - NBR I1SO 9001 57/60
(e atividades relacionadas)
22 Avaliacao 3 (Online - Sincrona) - 10 pontos 60/60

Avaliacdo Final (Online)

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Bibliografia basica:

Material de aula - Logistica de Suprimentos.

DIAS, M. A. P. Administracdo de Materiais. Ed. Atlas.
MARTINS, P.G., ALT, P. R. C. Administracdo de Materiais e Recursos Patrimoniais. Ed. Saraiva.
IARNOLD, J.R. T. Administracdo de Materiais. Ed. Atlas.

Bibliografia complementar:
BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos / logistica empresarial. Ed. Bookman.
CORREA, H.L; CORREA, C. A. Administracao de producao e operacdes. Ed. Atlas.
MARTINS, P. G; LAUGENI, F. P. Administra¢cdo da Produc¢éo. Ed. Saraiva.
MOREIRA, D. A. Administracao da produ¢&o e Operac¢fes. Ed. Thomson/Pioneira.
POZO, H. Administracdo de Recursos Materiais e Patrimoniais. Ed. Atlas.

SLACK, N. et al. Administracdo da Producdo. Ed. Atlas.




s Pro%José Lﬁ%o%ra eCfa 0 /o Pro /{{r Jose Lmz/{io%ra e/C{a 0

DATA ASSINATURADO PROFESSOR APROV.NO NDE COORD. DO COLEGIADO




