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ANTONIO PIRES CRISOSTOMO DOUTOR

EMENTA

Importancia da qualidade, histdrico, objetivos, ferramentas e melhoria da qualidade. O método Seis Sigma. Revisdo de conhecimentos basicos de estatistig

usados no controle da qualidade: variaveis aleatdrias discretas e continuas, intervalo de confianga. Controle estatistico de processos. Graficos de controle pi
variaveis e por atributos: elaboragdo e interpretagdo. Andlise da capacidade do processo. Graficos de controle por valores individuais. Graficos de som
acumulada (CUSUM) e de média movel exponencialmente ponderada (EWMA). Sistemas de medigado. Inspecdo da qualidade. Uso do Minitab no Contro
Estatistico da Qualidade.

OBJETIVOS

GERAL
Auxiliar o aluno a se familiarizar com as técnicas de controle da qualidade mais utilizadas na literatura e solucionar problemas praticos de forma a capaciti
tecnicamente o engenheiro de produgdo nas areas de controle de processo, analise da capacidade do processo e definicdo de tolerancia estatistica.
ESPECIFICOS

- relacionar a qualidade com os métodos estatisticos

- capacitar o aluno na definigdo e acompanhamento do controle de processos produtivos

- auxiliar na utilizagdo de softwares de analise e tomada de decisdo com relagdo a qualidade de processos.

METODOLOGIA

A exemplo dos semestres 2020.3 (suplementar) e 2020.1, e enquanto durar as aulas remotas, a disciplina sera toda ministrada na forma de atividade

Sincronas e Assincronas. As atividades sincronas respeitardo o horario da disciplina, conforme cadastrada no Sig@, contendo apresentagdo e discussao d
assunto, exercicios de fixagdo, com a utilizagcdo do recurso Big-Blue-Button/BN. As atividades assincronas serdo compostas por video-aulas tedricas gravada
lista de exercicios, dentre outras atividades extra-classe. Todo o assunto relativo a disciplina estara disponivel com antecedéncia na plataforma d
PEMD/UNIVASF, permitindo uma preparagdo do aluno e um melhor aproveitamento das aulas sincronas. Sempre que possivel e necessario poderdo sé
marcados encontros remotos com a turma, fora do horario previamente estabelecido no Sig@. Na exposi¢do de assuntos conceituais serao feitos sorteios virtua
lpara a escolha de alunos que apresentardo os temas, com uma antecedéncia minima de 15 dias.

FORMAS DE AVALIACAO

As avaliagbes da disciplina serdo aplicadas no horario das aulas sincronas, no ambiente virtual de aprendizagem, com prazos e duragdo pré estabelecidos.
nota final sera composta da média aritmética de 3 (trés) avaliagdes, de acordo com a descricdo a seguir:

- Avaliagao 1, ao final do primeiro mddulo, com valor de 10 pontos

- Avaliagado 2, ao final do segundo mddulo, com valor de 10 pontos

- Avaliagao 3, trabalho apresentado pelo discente sobre um tema sorteado e analisado os seguintes tdpicos (contexto e histérico, relagao com CEQ, cas
|pratico), com valor de 10 pontos.

O aluno sera aprovado ao alcangar a média igual ou superior a 7,0 (sete). Caso o discente obtenha nota entre 4,0 (quatro) e 6,9 (seis virgula nove) deve
realizar a prova final. O aluno que ndo alcangar a nota minima de 4,0 (quatro) estara automaticamente reprovado.

CONTEUDOS DIDATICOS

Numero Cronograma de atividades CH | CHacumulada
CONTEUDO PROGRAMATICO DO MODULO 1
1 Sincrona - apresentagao e discussao do conteudo, metodologia e formas de avaliagao 2 2
2 Sincrona - a importancia da qualidade e sua visao estratégica. Principais teorias e pensadores da qualidade. 2 4
3 Sincrona - Ferramentas da qualidade (apresentagcéo de alunos) 2 6
4 Sincrona - relagédo das ferramentas com o controle da qualidade 2 8
5 Sincrona - técnicas estatisticas usadas no controle da qualidade. Revisédo de v.a.d e v.a.c 2 10
6 \IAssincrona - exercicios de intervalos de confianga e teste de hipdtese 4 14




7 Sincrona - o método Seis Sigma: Lean seis sigma e DMAIC (apresentacao de aluno) e discussao 2 16
8 Sincrona - Nogdes de variabilidade e suas causas: comuns e especiais 2 18
9 Sincrona - a légica dos graficos de controle por varidveis: tamanho da amostra, periodicidade, limites 2 20
10  [Sincrona - elaboragao e monitoramento dos graficos de controle. Nogao de subgrupos racionais 2 22
12 [Sincrona - interpretagéo dos graficos 2 24
13  |Assincrona - Lista de exercicios de graficos de controle por variaveis 4 28
14 Avaliacao 1 (online) 2 30
CONTEUDO PROGRAMATICO DO MODULO 2
15  [Sincrona - introdugé@o ao uso do minitab para elaborar e interpretar graficos. Ldgica dos estagios 2 32
15  [Sincrona - capacidade do processo. Limites naturais, de especificagdo e de controle 2 34
16  |Sincrona - indices de capacidade 2 36
17  |Assincrona - Exercicios de capacidade do processo 4 40
18  [Sincrona - gréaficos de controle por atributos: grafico de n, de np e de C. 2 42
19  [Sincrona - elaboragéo e interpretagédo dos gréaficos de controle por atributos no minitab 2 44
20 [Sincrona - graficos de controle de valores individuais 2 46
22  |Assincrona - lista de exercicios de graficos de controle por atributos e valores individuais 4 50
23 [Sincrona - gréaficos de controle de soma acumulada e da média mével exponencialmente ponderada 2 52
24  |Sincrona - Sistema de medigdo com uso do minitab 2 54
25 |Assincrona - Exercicios de sistemas de medigao 4 58
26  [Sincrona - inspecéo da qualidade 2 60
27 Avaliacao 2 (online) 2 62

- Avaliagao Final (online)
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