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Conceito de qualidade. Evolu¢éo do pensamento e da gestédo da qualidade. Planejamento, manutencgéo
e melhoria da qualidade. Modelos e Métodos de melhoria da qualidade: A qualidade no produto, no
servico e no processo. Ferramentas da qualidade. Certificacdes e Garantia da qualidade.

OBJETIVOS

Objetivo geral: Apresentar ao aluno os conceitos fundamentais da Gestdo da Qualidade, possibilitando
a apropriacdo do conhecimento de técnicas e métodos para a aplicagdo na Engenharia de Producéo.

Objetivos especificos: 1. Compreender as Definicdes e Conceitos de Qualidade; 2. Entender o
processo de Evolugdo dos Sistemas de Qualidade; 3. Conhecer aspectos relativos a Gestdo da
Qualidade Total; 4. Conhecer os Modelos de Referéncia para Gestdo da Qualidade; 5. Entender e
aplicar as Ferramentas da Qualidade na melhoria dos processos e solugéo de problemas.

Conteudo: Definicdes e Conceitos de Qualidade; A Evolugéo dos Sistemas de Qualidade; A Gestao da
Qualidade Total; Qualidade de Produto; Qualidade em Servicos; Ferramentas da Qualidade; Modelos
de Referéncia para Gestao da Qualidade.

METODOLOGIA (recursos, materiais e procedimentos)

Aulas expositivas com uso de data-show; Exposicédo dialogada; Trabalhos em grupos.

FORMAS DE AVALIACAO

A avaliacdo sera distribuida em 04 notas (EE1 + EE2 + EE3 + EE4) / 4, sendo: EE1 = 12 Prova; EE2 =
22 Prova; EE3 = 32 Prova; EE4 = Média dos trabalhos em grupo e atividades feitas em sala.

Célculo da média: M = (EE1 + EE2 + EE3 + EE4) / 4; onde M = Média de aproveitamento do aluno

De forma opcional, pode ser elaborado um artigo cientifico sobre algum dos conteddos estudados na
disciplina. Caso o aluno queira optar por fazer o artigo, a nota do artigo substituird a menor das 4 notas.

Critério de aprovagdo: Aprovacdo com média de aproveitamento superior a sete (7,0) e no minimo de
75% de frequéncia minima nas aulas (tedricas ou praticas). O aluno que possuir média inferior a sete,
passara por uma avaliacdo final onde o mesmo devera possuir média superior a cinco (5,0) para
aprovacao.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Carga

Horaria TEMAS ABORDADOS/DETALHAMENTO DA EMENTA

2 Definicdes e Conceitos de Qualidade - Conceitos gerais

2 Definicdes e Conceitos de Qualidade - As Cinco Abordagens de Garvin




2 A Evolucéo dos Sistemas de Qualidade - A Era da Inspecéo

2 A Evolucédo dos Sistemas de Qualidade - A Era do Controle Estatistico da Qualidade

4 A Evolucéo dos Sistemas de Qualidade - A Era da Garantia da Qualidade

4 A Evolucéo dos Sistemas de Qualidade - A Era da Gestédo da Qualidade Total

2 A Gestdo da Qualidade Total - Atitudes e Filosofia; Programas da Qualidade

2 A Gestdo da Qualidade Total - Programas da Qualidade, Politicas e Sistemas

2 A Gestéo da Qualidade Total - Circulos de Controle da Qualidade; Brainstorming

2 A Gestdo da Qualidade Total - Brainstorming; Qualidade e Projeto do Produto; Selecédo e
Gerenciamento de Fornecedores

2 Qualidade em Servicos - Avaliacdo da Qualidade em Servicos

2 Qualidade em Servicos - Critérios de Avaliacao da Qualidade em Servicos

2 Qualidade de Produto - Componentes e Condicionantes da Qualidade do Produto

2 Qualidade de Produto - Parametros da Qualidade do Produto

2 Ferramentas da Qualidade - As Ferramentas Tradicionais

2 Outras Ferramentas da Qualidade - Benchmarking; 5SW2H; GUT

2 Outras Ferramentas da Qualidade — Matrizes de Preferéncia; de Afinidades; de Relacdes

2 Métodos de Solucdo de Problemas — PDCA

2 12 Prova

2 Métodos de Solucdo de Problemas — SDCA

2 Métodos de Solucdo de Problemas — MASP

4 Modelos de Referéncia para Gestdo da Qualidade — Passos e estratégias para
implementacdo dos Programas da Qualidade

2 Modelos de Referéncia - Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) - NBR I1SO 9001:2000

2 Aula pratica - Qualidade de Produto

2 22 Prova

4 Visita Técnica
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