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PROGRAMA DE DISCIPLINA

___NOME COLEGIADO CODIGO SEMESTRE
CONTROLE ESTATISTICO DA QUALIDADE CPROD PROD 0112 2019 1
TEOR: 60 H 0 HORARIO: 22.f e 42.f das 16:00 as 18:00
CURSOS ATENDIDOS SUB-TURMAS

ENGENHARIA DE PRODUCAO

PROFESSOR (ES) RESPONSAVEL (EIS) TITULACAO
Antonio Pires Cris6stomo Doutorado
EMENTA

Importancia da qualidade, historico, objetivos e melhoria da qualidade; revisdo de conhecimentos basicos de
estatistica usados no controle da qualidade: varidveis aleatorias discretas e continuas e teste de hip6teses; controle
estatistico de processos; graficos de controle por varidveis e por atributos e sua interpretacdo; analise da
capacidade do processo; graficos de controle de soma acumulada (CUSUM); gréficos de controle da média movel
exponencialmente ponderada (EWMA); Sistemas de Medicéo; Inspecdo da qualidade; uso do Minitab no Controle
Estatistico da Qualidade.

OBJETIVOS

OBJETIVO GERAL:

— Auxiliar os alunos a se familiarizarem com as técnicas de controle estatistico mais utilizadas na literatura e
melhorar o desenvolver problemas praticos, de forma a capacitar tecnicamente o0 engenheiro nas areas de
controle de processo, analise da capacidade do processo e definigdo de tolerancia estatistica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

— Relacionar a qualidade com aplicagdo de técnicas de controle estatistico

— Capacitar o aluno na defini¢do e acompanhamento do controle de processos produtivos

— Auwuxiliar na utilizacdo de softwares de andlise e tomada de decisdo com relacdo a qualidade de processos.

METODOLOGIA

— Apresentacdo expositiva dos conceitos tedricos.

— Resolucdo de exercicios em sala de aula.

— Aplicacdo de listas de exercicios para resolucdo fora da sala de aula.

— Esclarecimentos de dlvidas dos exercicios da lista em sala de aula.

— Utilizacdo de programas computacionais relacionados aos assuntos abordados em sala de aula.

RECURSOS MATERIAIS UTILIZADOS:

— Aulas expositivas com utilizacdo de data-show.

— Aulas expositivas com utilizacdo de lousa e pincel.

— Aulas préaticas com utilizagdo do laboratério de informatica e softwares especificos.
— Andlise de artigos cientificos.

FORMAS DE AVALIACAO
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AVALIACAO:

— 1°NOTA PARCIAL
v Uma avaliacdo tedrica individual.

— 22NOTA PARCIAL
v Uma avaliacdo tedrica individual.

- 32 NOTA PARCIAL
v Trabalho de Grupo.

- 22 CHAMADA

v" A 22 Chamada contemplara todo programa da disciplina, substituira apenas a nota para o aluno que faltou
justificadamente a 12 ou 22 avaliacdo e sera realizada imediatamente antes da Prova Final.

- NOTA GLOBAL
v Ser& a média aritmética das trés notas parciais. O aluno que obtiver nota global maior ou igual a 7,0 (sete)
estard aprovado por média. Aquele que obtiver nota global inferior a 7,0 (sete) e superior a 4,0 (quatro)
serd submetido a exame final de acordo com as regras estabelecidas pela UNIVASF. Aquele que obtiver
nota global inferior a 4,0 (quatro) estara reprovado sem direito a exame final.

PROFESSOR CARGA/HORARIA
TEMAS ABORDADOS/ ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ES) — e
Apresentacdo do programa, discusséo dos objetivos, formas e 2h
critérios de avaliagdo, formacdo de grupos e expectativas.
A importancia da qualidade da e a questdo da gestdo estratégica. 2h
Principais técnicas e conceitos dos pensadores da qualidade.
Ferramentas da qualidade.
Relacéo das ferramentas com o controle da qualidade
2h
Técnicas estatisticas usadas no controle da qualidade: Analise 2h
de variancia, v.a. discretas e continuas e teste de hip6teses
O processo DMAIC.
2h
O Método Seis Sigma. 2h
Fundamentos do Controle Estatistico de Processos. Causas de
variabilidade dos processos. 2h
Monitoramento dos processos por gréaficos de controle. 2h
12 Avaliaco escrita. 2h




MINISTERIO DA EDUCACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO VALE DO SAO FRANCISCO

PRO-REITORIA DE ENSINO - Proen

Av. José de Sa Manigoba, s/n°. Centro - Caixa Postal 252 — 56304-205 - Petrolina-PE

Telefone: (87) 3862 3869. E-mail: proen@univasf.edu.br

Subgrupos racionais. 2h
Estimac&o da variabilidade do processo.. 2h
Gréficos de controle por variaveis. Limites de controle. Gréaficos 2h
de X, R
Analise do desempenho dos graficos de x R
2h
Gréficos de controle de X, S
2h
Interpretacéo de gréficos de controle utilizando o Minitab. 2h
Testes com o Minitab. 2h
Capacidade do processo. Limites naturais, de especificacéo e de 2h
controle.
indices da capacidade do processo.
2h
Graficos de controle de CUSUM e de EWMA.
2h
Graficos de controle de CUSUM e de EWMA. Exercicios em
sala. 2h
Graéficos de controle de CUSUM e de EWMA. Lista de
exercicios. 2h
Gréficos de controle por atributos. Gréafico de p. 2h
Graéfico de np. 2h
- « . 2h
Gréfico de ¢ para o n° de ndo-conformidades na amostra.
Inspecéo da qualidade. Inspecdo para aceitagéo. 2h
Planos de amostragem simples e curvas de aceitacéo. 2h
Determinacdo do plano de amostragem.
Apresentacdo de trabalhos. 2h
Apresentacdo de trabalhos. 2h
Apresentacao de trabalhos. 2h
2°. Avaliacio. 2h
22 Chamada
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Avaliacéo Final
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